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PROJE TASARIMI



PROJENİN 

AMACI

Bu proje, 5-6 Nisan 2017 tarihinde Conrad Oteli’nde gerçekleşen ’20/20 Araştırma ile Keskin Görüş’ temalı

Türkiye Araştırmacılar Derneği 20. Araştırma Zirvesi’nin katılımcılar tarafından nasıl değerlendirildiğini ölçmek

amacıyla yapılmıştır.

Proje kapsamında, TÜAD tarafından sağlanan 541 kişilik katılımcı listesine online olarak anket gönderilmiştir.

Araştırma sonunda 71’i pazar araştırma şirketlerinde; 29’u araştırma veren şirketlerde, 25’i ise diğer sektörlerde

çalışan 125 kişi anketi tamamlamıştır. (%23 katılım oranı).

Araştırmada, katılımcıların zirveyi / organizasyonu beğeni düzeyleri- tavsiye eğilimleri, hangi oturumlara

katıldıkları ve bu oturumları ne derece beğendikleri ve 2018’de düzenlenecek olan zirveye katılım eğilimleri

sorgulanmıştır.

Anketin sonunda katılımcılara zirve hakkındaki olumlu-olumsuz düşünceleri açık uçlu olarak sorulmuş, elde

edilen veriler raporda ilgili yerlerde paylaşılmıştır.



5-6 Nisan 2017

SAHA ÇALIŞMASI

11 NİSAN – 28
NİSAN 2017

Araştırmaya katılım oranını 

arttırmak amacı ile Sia Insight 

ve TÜAD tarafından 

katılımcılara 2 kez hatırlatma 

e-maili gönderilmiştir.

ANALİZ
2- 4 MAYIS

RAPORLAMA

SAHA 

ÇALIŞMASI ve 

RAPORLAMA

Araştırmanın saha çalışması WAPI (Web Assisted Personal Interview) yöntemi ile gerçekleştirilmiştir.

5-8 MAYIS



KATILIMCI PROFİLİ



KATILIMCI 

PROFİLİ

(%)
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Erkek

ŞİRKET TANIMICİNSİYET YAŞ DAĞILIMI
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25-34

35-44

45- 55

56 ve üzeri

57
23

20

Pazar Araştırma

Şirketi'nde

çalışıyorum

Araştırma veren

bir şirketle

çalışıyorum

Diğer

Toplam görüşme sayısı: 125 I3a. Çalıştığınız firma aşağıdaki tanımlardan hangisine uymaktadır?

Ortalama yaş: 37,8



KATILIMCI PROFİLİ

ÖNCEKİ YILLARLA 

KARŞILAŞTIRMALI

(%)

ŞİRKET TANIMICİNSİYET YAŞ DAĞILIMI

I3a. Çalıştığınız firma aşağıdaki tanımlardan hangisine uymaktadır?
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KATILIMCI 

PROFİLİ

(%)

SEKTÖR
n:54

POZİSYON
n: 125
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2

2
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4

4

6

6

15

15

26

DİĞER

HALKLA İLİŞKİLER /…

ÜNİVERSİTE

OTOMOTİV

REKLAM AJANSI

TOPTAN VE PERAKENDE

TELEKOMİNİKASYON

DAYANIKLI TÜKETİM

FİNANS

DANIŞMANLIK

MEDYA

HIZLI TÜKETİM

6

1

4

4

6

6

7

16

17

33

Diğer

Akademisyen

Araştırma Uzman…

Yönetim Kurulu…

Danışman

Genel Müdür/…

Firma sahibi/ ortağı

Üst Düzey Yönetici

Araştırma Uzmanı

Orta Düzey Yönetici

*I3a sorusunda ‘araştırma veren bir şirkette çalışıyorum’ ve ‘diğer’ cevabı veren 
katılımcıların firmalarının sektör dağılımını göstermektedir.
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KATILIMCI PROFİLİ

ÖNCEKİ YILLARLA 

KARŞILAŞTIRMALI

(%)



KATILIMCI PROFİLİ

-KARŞILAŞTIRMA-

13. zirve n: 85 , 14. zirve n: 146, 15. zirve n: 95, 16. zirve n: 165, 17. zirve n: 95, 19. zirve n: 144, 20. Zirve n: 125

*Araştırma sektörü, araştırma ve veri toplama şirketleri çalışanlarını kapsamaktadır.
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ZİRVE ÜYELİĞİ

&

ZİRVEYE KATILIM

31

69

Evet,

üyeyim

Hayır, üye

değilim

TÜAD ÜYELİĞİ
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45
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Diğer

Dergi

Gazete

Sektörel Diğer…

Tanıdık / arkadaş

Sosyal Medya

TÜAD websitesi

E-mail…

Şirketim aracılığı ile

ZİRVEDEN HABERDAR OLMA

SON 5 YILDA KATILIM ORANI

Ortalama 

katılım: 

3.11

23

13
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26

Bir İki Üç Dört Beş veya daha

fazla

I6. 20. Araştırma Zirvesi’nden nasıl haberdar oldunuz?

I5. 20. Araştırma Zirvesi de dahil olmak üzere son 5 yılda kaç kez Araştırma Zirvesi’ne katıldınız?

20. TÜAD Araştırma Zirvesi Değerlendirme Araştırması’na 

katılan her 10 kişiden 3’ünün TÜAD üyeliği vardır.

Zirveden en çok çalışılan şirket aracılığı ve e-mail 

bilgilendirmesi ile haberdar olunmaktadır. TÜAD websitesinin

etkisi bu kaynaklara göre daha düşük kalmıştır.



ZİRVE ÜYELİĞİ &

ZİRVEYE KATILIM

GEÇEN YILLARLA 

KARŞILAŞTIRMATÜAD ÜYELİĞİ
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Bir İki Üç Dört Beş veya daha fazla

I6. 20. Araştırma Zirvesi’nden nasıl haberdar oldunuz?

I5. 20. Araştırma Zirvesi de dahil olmak üzere son 5 yılda kaç kez Araştırma Zirvesi’ne katıldınız?
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GENEL 

DEĞERLENDİRMELER



BEĞENİ

&

TAVSİYE 

(%)

QZ1.20. Araştırma Zirvesi’ni genel olarak  ne kadar beğendiniz? 

QZ2. Bu Zirve’yi iş arkadaşlarınıza ve çevrenize ne kadar tavsiyeye değer buluyorsunuz?
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16. zirve n: 165, 17. zirve n: 95, 19. zirve n:144, 20.Zirve n:125



BEĞENİ &

TAVSİYE 

(T2B%)

QZ1.20. Araştırma Zirvesi’ni genel olarak  ne kadar beğendiniz? 

QZ2. Bu Zirve’yi iş arkadaşlarınıza ve çevrenize ne kadar tavsiyeye değer buluyorsunuz?

BEĞENİ (%) TAVSİYE (%)
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16. zirve n: 165, 17. zirve n: 95, 19. zirve n:144, 20.Zirve n:125

Genel beğeni ve tavsiye oranları ortalama 
seviyededir. Fakat, 20. Zirve geçtiğimiz yıllara 
oranla daha az beğenilmiştir ve son 3 yıla kıyasla 
en az tavsiye edilen zirve olmuştur.

Ortalama

değerleri

3,80

4,04

3,86

3,78

Ortalama

değerleri

4,02

4,06
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OTURUM 

DEĞERLENDİRMELERİ



OTURUMLARA

KATILMA 

ORANLARI (%)

Z.3. Araştırma Zirvesi’nde hangi oturumlara katıldınız?
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VUCA'da Araştırmaya Sarılmak OYA CANBAŞ

Sharper Vision Depends on Developing Your Mind’s Eye NIGEL HOLLIS

TRT OTURUM: Kamu Yayıncısı Olarak Kamu Yararı Pratiği Açısından Tüketici ve…

Aşk ile Araştır! MEHMET TÜFEKÇİ

TİAK OTURUM: Türkiye’de Televizyon İzleyici Trendleri Ve Yeni Dönem Reytıng …

Kaosu Yönetmek YRD. DOÇ. DR. EROL ERGÜLER

NIELSEN OTURUM: Dijital Çağın Kuralı: Tek Tuşla Sohbet ve Müzik NUR SERENLİ / MİNE…

Türk Kadını Gözleriyle Konuşuyor FİLİZ ÖZDAĞLAR ECET

Haritayı Nasıl Oluşturduk? DAMLA SÖNMEZ / HAZAL DUT

20/20 VISION in a 21st Century World. Are We Going Too Fast? KATE COLQUHOUN

Sınırları Yıkan Beyinler Normalden Farklı mı? PROF. DR. SİNAN CANAN

MEDIACOM OTURUM: Mesajın Temas Noktalarıyla Yeniden İlişkilendirilmesi ERMAN…

Bıktımmm! VOLKAN AKAY

30 Yıllık Başarımızın Sırrı: Patron İstedi Biz Yaptık TANKUT TURNAOĞLU

Yaptırdığınız Araştırmalar Arkanızdan Ağlıyor mu? PROF. DR. HALUK GÜRGEN

NIELSEN OTURUM: Geleceğin Arkasındaki Bilim ERDEM TOLON / VOLKAN BİÇER

İçgörüye Ulaşmanın Yeni Yolu: Nöro DR. YENER GİRİŞKEN

AV SANATI Sıkıysa Yakala!- YAVUZ SÜTLÜOĞLU

Kültürel Miras ve Başarı - EROL BİLECİK

Açılış Konuşması: 20/20 Araştırma ile Keskin Görüş– FULYA DURMUS

Açılış - DR.FATOŞ KARAHASAN

Açılış öncesi : Canlı Müzik – SESVERSUS A CAPPELLA

Katıldım Katılmadım
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VUCA'da Araştırmaya Sarılmak OYA CANBAŞ

Sharper Vision Depends on Developing Your Mind’s Eye NIGEL HOLLIS

TRT OTURUM: Kamu Yayıncısı Olarak Kamu Yararı Pratiği Açısından…

Aşk ile Araştır! MEHMET TÜFEKÇİ

TİAK OTURUM: Türkiye’de Televizyon İzleyici Trendleri Ve Yeni Dönem …

Kaosu Yönetmek YRD. DOÇ. DR. EROL ERGÜLER

NIELSEN OTURUM: Dijital Çağın Kuralı: Tek Tuşla Sohbet ve Müzik NUR…

Türk Kadını Gözleriyle Konuşuyor FİLİZ ÖZDAĞLAR ECET

Haritayı Nasıl Oluşturduk? DAMLA SÖNMEZ / HAZAL DUT

20/20 VISION in a 21st Century World. Are We Going Too Fast? KATE…

Sınırları Yıkan Beyinler Normalden Farklı mı? PROF. DR. SİNAN CANAN

MEDIACOM OTURUM: Mesajın Temas Noktalarıyla Yeniden…

Bıktımmm! VOLKAN AKAY

30 Yıllık Başarımızın Sırrı: Patron İstedi Biz Yaptık TANKUT TURNAOĞLU

Yaptırdığınız Araştırmalar Arkanızdan Ağlıyor mu? PROF. DR. HALUK…

NIELSEN OTURUM: Geleceğin Arkasındaki Bilim ERDEM TOLON / VOLKAN…

İçgörüye Ulaşmanın Yeni Yolu: Nöro DR. YENER GİRİŞKEN

AV SANATI Sıkıysa Yakala!- YAVUZ SÜTLÜOĞLU

Kültürel Miras ve Başarı - EROL BİLECİK

Açılış Konuşması: 20/20 Araştırma ile Keskin Görüş– FULYA DURMUS

Açılış - DR.FATOŞ KARAHASAN

Açılış öncesi : Canlı Müzik – SESVERSUS A CAPPELLA

T2B (Çok Beğendim & Beğendim)

OTURUM BEĞENİ 

ORANLARI (%)
Oturuma katılan kişilerin beğeni 
oranını yansıtmaktadır

Z.3. Araştırma Zirvesi’nde hangi oturumlara katıldınız ve katıldığınız oturumları ne kadar beğendiniz?

Katılım Oranı
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OTURUM BEĞENİ 

ORANLARI

KATILIMDAN 

BAĞIMSIZ

Z.3. Araştırma Zirvesi’nde hangi oturumlara katıldınız ve katıldığınız oturumları ne kadar beğendiniz?
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Bıktımmm! VOLKAN AKAY

TRT OTURUM: Kamu Yayıncısı Olarak Kamu Yararı Pratiği Açısından Tüketici ve…

NIELSEN OTURUM: Dijital Çağın Kuralı: Tek Tuşla Sohbet ve Müzik NUR SERENLİ…

Yaptırdığınız Araştırmalar Arkanızdan Ağlıyor mu? PROF. DR. HALUK GÜRGEN

20/20 VISION in a 21st Century World. Are We Going Too Fast? KATE…

MEDIACOM OTURUM: Mesajın Temas Noktalarıyla Yeniden İlişkilendirilmesi…

TİAK OTURUM: Türkiye’de Televizyon İzleyici Trendleri Ve Yeni Dönem Reytıng …

Aşk ile Araştır! MEHMET TÜFEKÇİ

Kültürel Miras ve Başarı - EROL BİLECİK

VUCA'da Araştırmaya Sarılmak OYA CANBAŞ

AV SANATI Sıkıysa Yakala!- YAVUZ SÜTLÜOĞLU

Sharper Vision Depends on Developing Your Mind’s Eye NIGEL HOLLIS

30 Yıllık Başarımızın Sırrı: Patron İstedi Biz Yaptık TANKUT TURNAOĞLU

NIELSEN OTURUM: Geleceğin Arkasındaki Bilim ERDEM TOLON / VOLKAN BİÇER

Açılış Konuşması: 20/20 Araştırma ile Keskin Görüş– FULYA DURMUS

Türk Kadını Gözleriyle Konuşuyor FİLİZ ÖZDAĞLAR ECET

İçgörüye Ulaşmanın Yeni Yolu: Nöro DR. YENER GİRİŞKEN

Kaosu Yönetmek YRD. DOÇ. DR. EROL ERGÜLER

Açılış - DR.FATOŞ KARAHASAN

Açılış öncesi : Canlı Müzik – SESVERSUS A CAPPELLA

Haritayı Nasıl Oluşturduk? DAMLA SÖNMEZ / HAZAL DUT

Sınırları Yıkan Beyinler Normalden Farklı mı? PROF. DR. SİNAN CANAN

T2B (Çok Beğendim & Beğendim)



Zirvenin ilk günü gerçekleşen oturumlara katılım oranı ikinci günkü oturumlara 

kıyasla daha yüksektir.

En yüksek katılımı alan bölümler sırasıyla; NIELSEN OTURUM: Geleceğin 

Arkasındaki Bilim ERDEM TOLON / VOLKAN BİÇER, NIELSEN OTURUM: Dijital 

Çağın Kuralı: Tek Tuşla Sohbet ve Müzik NUR SERENLİ / MİNE KOÇ AYAZ ve  

Kaosu Yönetmek YRD. DOÇ. DR. EROL ERGÜLER oturumları olmuştur.

En çok beğenilen bölümler sırasıyla; Haritayı Nasıl Oluşturduk? DAMLA 

SÖNMEZ / HAZAL DUT ve Sınırları Yıkan Beyinler Normalden Farklı mı? PROF. 

DR. SİNAN CANAN olmuştur.

Katılım oranı yüksek olmasına rağmen en az beğenilen bölüm; Bıktımmm! 

VOLKAN AKAY olmuştur.



ORGANİZASYON 

DEĞERLENDİRMELERİ



BAYKUŞ PROJELERİ 

VE SOKAK 
RÖPORTAJLARI (%)

QZ.4a. Bu yıl Altın Baykuş ödülüne layık görülen projelerin tanıtımlarını gördünüz mü?

QZ4c - Bu yıl “Sokak Röportajları” bölümünü gördünüz mü?

78

22
Gördüm

Görmedim

ALTIN BAYKUŞLU PROJELERİN 
TANITIMININ GÖRÜLME ORANI (%)

89

11

Gördüm

Görmedim

SOKAK RÖPORTAJLARI BÖLÜMÜNÜN 
GÖRÜLME ORANI (%)

QZ4c1 - “Sokak Röportajları” bölümü hakkındaki görüşlerinizi belirtir misiniz?

T2B 
%95

SOKAK RÖPORTAJLARININ BEĞENİLME 
ORANI (%)

76

24

2016 2017



ORGANİZASYON 

BEĞENİ ORANLARI 

(%)

QZ.5. Araştırma Zirvesi organizasyonu ile ilgili olarak aşağıdaki konu başlıklarını dikkate aldığınızda Zirve’yi ne kadar beğendiniz ?
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Konuşmacılar için ayrılan sure

Zirve’nin Conrad Hotel’de yapılması

Zirve’nin başlangış saati

Görüntü – ses ve ışık düzeni

Zirve’nin bitiş saati

Sahne Düzeni

T2B (Çok Beğendim & Beğendim)



ORGANİZASYON 

DEĞERLENDİRMELERİ

KARŞILAŞTIRMA

13. zirve n: 85 , 14. zirve n: 146, 15. zirve n: 95, 16. zirve n: 165, 17. zirve n: 95, 19. zirve n:144, 20.Zirve n:125
/      Önceki döneme kıyasla significant değişim
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Kayıt kolaylığı Konferans mekanı Tanıtım için

yapılan

çalışmalar

Öğle yemeği Standlar

13. Zirve 14. Zirve 15. Zirve 16.Zirve 17.Zirve 19. Zirve 20. Zirve

19. Araştırma Zirvesi ile karşılaştırıldığında 20. Araştırma Zirvesindeki konularda herhangi bir değişiklik olmamıştır, skorlar önceki yıl ile birbirine çok 

benzerdir. Daha önceki yıllarla karşılaştırma yapıldığında ise Ana tema, çay kahve ikramı ve öğle yemeğinin 13. ve 15. Zirveye göre daha 

yüksek skorlara sahip olduğu görülmektedir. Konferans mekanı ise bu yıl özellikle 14. ve 17. Zirveye göre daha yüksek skorlar almıştır.

Organizasyonlar geçtiğimiz yıllarda 
gerçekleştirilen zirve değerlendirmeleri ile 
karşılaştırmalı incelenmiştir.!



ORGANİZASYONDA 

EN ÇOK 

BEĞENİLENLER
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ORGANİZASYON 

DEĞERLENDİRMELERİ 

(%)

QZ.6. Araştırma Zirvesi ile ilgili olarak aşağıdaki konu başlıklarını dikkate aldığınızda Zirve’yi ne kadar başarılı buldunuz?

QZ.11. 2018 yılında yapılacak Zirve’ye katılma eğiliminiz nedir? 

ORGANİZASYON DEĞERLENDİRMELERİ 
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20. TÜAD ARAŞTIRMA 

ZİRVESİNİN GENEL 

DEĞERLENDİRMESİ



BEĞENİLEN YÖNLER

➢ Sektörden insanlarla bir arada olmak, uzun süredir görüşülmeyen kişilerle buluşmak ve yeni 

müşteri ilişkileri kurabilmek

➢Konuşmacı seçimlerinin iyi olması ve konuşmacıların birbirinden farklı konulardan bahsetmeleri

➢ Sponsorlukların çeşitli ve yaratıcı olması

➢Yiyecek içecek organizasyonlarının ve hizmetlerinin başarılı olması

➢Konuşmacıların sayısının ideal olması ve sürelere sadık kalmaları

➢Önceki yıllara göre daha az reklam amaçlı sunum olması

➢Araştırmacıları bir araya getirerek firmaların güçlü yanlarını ve başarılarını güzel bir şekilde 

aktarması



BEĞENİLMEYEN 

YÖNLER

➢Bazı sunumların temadan uzaklaşması ve içerdikleri verilerin güncel olmaması

➢Hediyelerin basit olması

➢Ücretin yüksek olması

➢ Saha firmalarının katılımının az olması

➢ “Bıktım” seansı

➢Çok fazla şirket tanıtımlarının yapılması



GELECEK YIL İÇİN 

ÖNERİLER

Değişen insan 

davranışlarını 

anlamak

Sosyal 

araştırmalarda 

dijitalleşme

Inovasyon / 

Yaratıcılık

Future is now!

Veri kalitesinin 

önemini anlatan 

konuşmalar

Müşteri 

deneyimini 

iyileştirmek

Antropolojik ve 

sosyolojik 

temalı 

yaklaşımlar



GELECEK YIL İÇİN 

KONUŞMACI 

ÖNERİLERİ

➢Nilüfer Göle

➢Ali Sabancı

➢Üretici firmaların üst düzey yöneticileri

➢ Sinan Canan

➢ Serdar Kuzuoğlu

➢Cem Seymen

➢Can Kozanoğlu

➢ Erdem Tolon

➢ Temel Aksoy

➢ İlber Ortaylı



olarak
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