TUAD 20. ARASTIRMA ZIRVESI
DEGERLENDIRMELERI

«20/20 ARASTIRMA iLE KESKIN
GORUSH

Mayis, 2017

S L
!ﬂ@ insight
route to wisdom



SIA INSIGHT
insight UYELIKLERIMiZ VE

roghe in misdom

KALITE BELGELERIMIZ

] e

3
gmam | ome NAVIGA NAVIGA
VERITAS ™
Gilvenliir Aragtirma BeigesI BUREAU VERITAS V
Tt'lhyeAragbrrnacu:y:;en:gvlaral?ndm Certification R ISO 9001:2008
belirlenen standartiara uyan Bureau v
Veritas tarahndan denetienen aragtirma 5
girketlerine verilen resmi beigedir lSO 27001 .201 3

“OQLO 'QE‘

O

@tiiad o )

MEMBER



=

®

YUKSEK
ENTELEKTUEL
SERMAYEYE SAHIP
BIR EKIPTIR

7 YILDIR 220’NIN UZERINDE MARKA
SiA ILE CALISMAYI TERCIH EDIYOR...

PEKi NEDEN?

HER

ARASTIMANIN ANKETORUN
OTESINI ANKETININ

KEFETMEK ICIN %33 UNU
BAKAR KONTROL

EDER

STRATEJIK

DANISMANLIK

@

3 &
BELIEVES IN
HAZIR
SHARED WISDOM IN
RESEARCH MODELLERE

SOLITIONS DEGIL ANLAMLI

COZUMLERE

@ INANIR

ILETISIM BILGISI
OLMAYAN ANKETI

GECERSIZ SAYAR

1YIL ICINDE

GRUBA KATILMIS
KISIYI YENIDEN
KABUL ETMEZ

GRUPLARA
AYNI KATEGORIDEN
PROJEDE YER ALMIS
KATILIMCI KABUL
ETMEZ







PROJE TASARIMI




PROJENIN §
AMACI Y @ nsight

Bu proje, 5-6 Nisan 2017 tarihinde Conrad Oteli'nde gerceklesen '20/20 Arastrma ile Keskin Goris' temall
TUrkiye Arastirmacilar Dernegi 20. Arastirma Zirvesi'nin katilimcilar tarafindan nasil degerlendirildigini élcmek
amaciyla yapimistir.

Proje kapsaminda, TUAD tarafindan saglanan 541 kisilik katilimci listesine online olarak anket génderilmistir.
Arastirma sonunda 71'i pazar arastirma sirketlerinde; 29'u arastirma veren sirketlerde, 25'i ise diger sektorlerde

calisan 125 kisi anketi tamamlamistir. (%23 katiim orani).

Arastirmada, katilimcilann zirveyi / organizasyonu begeni dUzeyleri- tavsiye egdilimleri, hangi oturumlara
katildiklan ve bu oturumlarn ne derece begendikleri ve 2018'de dUzenlenecek olan zirveye katilim egilimleri

sorgulanmistir.

Anketin sonunda katiimcilara zirve hakkindaki olumlu-olumsuz dusUnceleri acik uclu olarak sorulmus, elde

edilen veriler raporda ilgili yerlerde paylasiimistir.
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SAHA
CALISMASI ve f’@
RAPORLAMA

P Arastirmanin saha calismasi WAPI (Web Assisted Personal Interview) yéntemi ile gerceklestirilmistir.

RAPORLAMA

5-8 MAYIS
20. ARASTIRMA ZiRVESi - Arastirmaya katiim oranini * * *
artirmak amaci ile Sia Insight :
i ANALIZ
ve TUAD tarafindan
m SAHA B katiimcilara 2 kez hatirlatma 24 RS
5-6 Nisan 2017 11 NISAN — 28 e-maili génderilmistir.

NISAN 2017
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Pazar Arastirma
Sirketi'nde
calisiyorum

Arastirma veren
57  birsirketle
calisiyorum

\/ = Diger

13a. Calistiginiz frma asagidaki tanimlardan hangisine uymaktadirg
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m Diger

m Arastirma veren sirket

Pazar Arastirma Sirketi

13a. Calistiginiz frma asagidaki tanimlardan hangisine uymaktadirg



KATILIMCI
PROFiLi
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SEKTOR POZISYON
n:54 n: 125

HIZLI TUKETIM | 26 Orta Dizey Yénetici
MEDYA ] 15 Arastirma Uzmani
DANISMANLIK | 15 I . I
3 Ust DUzey Yonetici
FINANS | | ¢
DAYANIKLI TUKETIM |1 6 Firma sahibi/ ortagi
TELEKOMINIKASYON | | 4 Genel MGdOr/
TOPTAN VE PERAKENDE | | 4 Danisman

REKLAM AJANSI || 2
OTOMOTIV || 2
UNIVERSITE || 2

HALKLA ILISKILER /...! 2
DIGER | 19 Diger

Y&netim Kurulu
Arastirma Uzman

Akademisyen

*I3a sorusunda ‘arastirma veren bir sirkette calisiyorum’ ve ‘diger’ cevabi veren
katiimcilarin firmalarnnin sektér dagilimini géstermektedir.
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20. Zirve 80% pA

19. Zirve 83% 17%

17. Zirve 59% 41%

Arastirma
16. Zirve 50% 50% .
m Diger

15. Zirve 69% 31%

14. Zirve 45% 55%

13. Zirve 66% 34%

*Arastirma sektérU, arastrma ve veri toplama sirketleri calisanlanni kapsamaktadir.

13. zirve n: 85, 14. zirve n: 146, 15. zirve n: 95, 16. zirve n: 165, 17. zirve n: 95, 19. zirve n: 144, 20. Zirve n: 125
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Evet, 20. TUAD Arastirma Zirvesi Degerlendirme Arastirmasi’na
31 dyeyim katilan her 10 kisiden 3'Gnun TUAD Uyeligi vardir.
Zirveden en cok calisilan sirket araciligr ve e-mail
\ | bilgilendirmesi ile haberdar olunmaktadir. TUAD websitesinin
. ggé’{lirﬁye etkisi bu kaynaklara gére daha dusuk kalmistir.

l ZIRVEDEN HABERDAR OLMA

Ortalama
l SON 5 YILDA KATILIM ORANI & kc:];I]“;n: Shkatirol R il
E-mail..
TUAD websitesi

Sosyal Medya
Tanidik / arkadas

Sektdrel Diger..

23
19 19
. ]3 . .
Bir iki Uc Dort

16. 20. Arastirma Zirvesi’'nden nasil haberdar oldunuz?@
15. 20. Arastirma Zirvesi de dahil olmak Uzere son 5 yilda kag kez Arastirma Zirvesi'ne katildiniz?

Bes veya daha

Gazete
fazla

Dergi

Diger




ZiRVE UYELIGI &
ZIRVEYE KATILIM
GECEN YILLARLA

| TUAD UYELIGI | KARSILASTIRMA
¥ 74
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17. Zirve 19. Zirve 20. Zirve
(2014) (2016) (2017)

Evet, Uyeyim mHayrr, Uye degdilim

I SON 5 YILDA KATILIM ORANI I

29
24
22
12

16. Zirve (2013) 17. Zirve (2014) 19. Zirve (2016) 20. Zirve (2017)

mBir miki mUc mD&ért mBesveya daha fazla

16. 20. Arastirma Zirvesi’'nden nasil haberdar oldunuz?@
15. 20. Arastirma Zirvesi de dahil olmak Uzere son 5 yilda kag kez Arastirma Zirvesi'ne katildiniz?
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| ZIRVEDEN HABERDAR OLMA '

Sirketim aracilidi ile ﬁ
54

E-mail bilgilendirmesi

TUAD websitesi

Sosyal Medya

Tanidik / arkadas

Sektorel Diger
Toplantilar

Gazete

Dergi

Diger

M 17. Zirve (2014)
H19. Zirve (2016)
1120. Zirve (2017)
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20. Zirve (2017) 23 44 9 20. Zirve (2017) 45 20
Cok begendim m Kesinlikle tavsiye
ederim
Begendim Tavsiye ederim
19. Zirve (2014) 22 65 4 19. Zirve (2016) 65 6
B Ne begendim ne Tavsiye efmem
begenmedim
17. Zi 2014 17. Zi 2014
et ) I = I6| Begenmedim irve ( ) . ol / I m Kesinlikle tavsiye
etmem
B Hic begenmedim = Bilmiyorum/Fikrim
16. Zirve (2013) 13 61 l 9 16. Zirve (2013) I 62 15 yok

16. zirve n: 165, 17. zirve n: 95, 19. zirve n:144, 20.Zirve n:125

QZ1.20. Arastirma Zirvesi'ni genel olarak ne kadar begendiniz?
QZ2. Bu Zirve'vi is arkadaslarnniza ve cevrenize ne kadar tavsiveye deder buluyorsunuz?e



Genel begeni ve tavsiye oranlar ortalama
seviyededir. Fakat, 20. Zirve gectigimiz yillara
oranla daha az begenilmistir ve son 3 yila kiyasla

en az tavsiye edilen zirve olmustur.
BEGENI (%)

Ortalama

T2B (%) degerleri
20. Zirve (2017) 67 380
19. Zirve (2016) 87 404
17. Zirve (2014) 80 3,86
16. Zirve (2013) 74 3,78

T2B (%)

16. zirve n: 165, 17. zirve n: 95, 19. zirve n:144, 20.Zirve n:125

QZ1.20. Arastirma Zirvesi'ni genel olarak ne kadar begendiniz?
QZ2. Bu Zirve'vi is arkadaslarnniza ve cevrenize ne kadar tavsiveye deder buluyorsunuz?e
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OTURUMLARA
KATILMA r W
ORANLARI (%

Acilis 6ncesi : Canli MUzik — SESVERSUS A CAPPELLA 77 )3 |

Acllis - DR.FATOS KARAHASAN 81 19 |

Acilis Konusmasi: 20/20 Arastirmaile Keskin Géris— FULYA DURMUS 86 14 |

KUlttrel Miras ve Basar - EROL BILECIK 89 1] ]

AV SANATI Sikiysa Yakalal- YAVUZ SUTLUOGLU 89 ] ]

icgdriye Ulasmanin Yeni Yolu: Néro DR. YENER GIRISKEN 90 1) |

NIELSEN OTURUM: Gelecegin Arkasindaki Bilim ERDEM TOLON / VOLKAN BICER 93 /|
Yaptirdiginiz Arastirmalar Arkanizdan Agliyor mug PROF. DR. HALUK GURGEN 87 |3 |

30 Yilik Basarimizin Simi: Patron Istedi Biz Yaptik TANKUT TURNAOGLU 86 (4 |

Bikfimmm! VOLKAN AKAY 84 14 |

MEDIACOM OTURUM: Mesaijin Temas Noktalarnyla Yeniden lliskilendirimesi ERMAN... 78 I
Sinirlan Yikan Beyinler Normalden Farkli mi2 PROF. DR. SINAN CANAN 83 I A

20/20 VISION in a 21st Century World. Are We Going Too Fast? KATE COLQUHOUN 78 ) |
Haritayr Nasil Olusturduk? DAMLA SONMEZ / HAZAL DUT 83 I VA

TOrk Kadini Gézleriyle Konusuyor FiLiz OZDAGLAR ECET 84 14 |

NIELSEN OTURUM: Dijital Cagin Kurali: Tek Tusla Sohbet ve MUzik NUR SERENLI / MINE... 93 /|
Kaosu Yénetmek YRD. DOC. DR. EROL ERGULER 92 8|

TIAK OTURUM: TUrkiye'de Televizyon izleyici Trendleri Ve Yeni Dénem Reyting... 89 ERhE

Ask ile Aragtirt MEHMET TUFEKCI 90 () |

TRT OTURUM: Kamu Yayincisi Olarak Kamu Yarar Pratigi Acisindan Tuketici ve... 73 )/ |
Sharper Vision Depends on Developing Your Mind's Eye NIGEL HOLLIS 71 Y |

VUCA'da Arastirmaya Sarimak OYA CANBAS 67 33 |

Katildim mKatiimadim
2.3. Arastirma Zirvesi’nde hangi oturumlara katildinize



Oturuma katilan kisilerin begeni
oranini yansitmaktadir

Acllis 6ncesi : Canli MUzik — SESVERSUS A CAPPELLA

Acilis - DR.FATOS KARAHASAN

Acllis Konusmasi: 20/20 Arastirma ile Keskin GérUs— FULYA DURMUS
KUltrel Miras ve Basar - EROL BILECIK

AV SANATI Sikiysa Yakalal- YAVUZ SUTLUOGLU

icgoruye Ulasmanin Yeni Yolu: Néro DR. YENER GIRISKEN

NIELSEN OTURUM: Gelecegin Arkasindaki Bilim ERDEM TOLON / VOLKAN...
Yaptirdiginiz Arastirmalar Arkanizdan Agliyor mu2 PROF. DR. HALUK...

30 Yillk Basarimizin Sirm: Patron Istedi Biz Yaptik TANKUT TURNAOGLU
Bikiimmm! VOLKAN AKAY
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2.3. Arastirma Zirvesi’nde hangi oturumlara katildiniz ve katildiginiz oturumlar ne kadar begendiniz?
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30 Yillk Basarimizin Sirm: Patron Istedi Biz Yaptk TANKUT TURNAOGLU 69
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KUltUrel Miras ve Basar - EROL BILECIK 57
Ask ile Arastirl MEHMET TUFEKCI 57
TIAK OTURUM: TUrkiye'de Televizyon izleyici Trendleri Ve Yeni Dénem Reyting... 49
MEDIACOM OTURUM: Mesaijin Temas Noktalaryla Yeniden lliskilendirimesi... 48
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2.3. Arastirma Zirvesi’'nde hangi ofurumlara katildiniz ve katildiginiz oturumlar ne kadar begendiniz?
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Zirvenin ilk gunU gerceklesen oturumlara katilim orani ikinci gunkU oturumlara
kiyasla daha yUksektir.

En yUksek katiimi alan bdélumiler sirasiyla; NIELSEN OTURUM: Gelecegdin
Arkasindaki Bilim ERDEM TOLON / VOLKAN BICER, NIELSEN OTURUM: Dijitall
Cagdin Kurali: Tek Tusla Sohbet ve MUzik NUR SERENLI / MINE KOC AYAZ ve
Kaosu Yonetmek YRD. DOC. DR. EROL ERGULER oturumlar olmustur.

En cok begenilen bélumiler sirasiyla; Haritayr Nasil Olusturduk? DAMLA
SONMEZ / HAZAL DUT ve Sinirlan Yikan Beyinler Normalden Farkli mi2 PROF.
DR. SINAN CANAN olmustur.

Katilim orani yUksek olmasina ragmen en az begenilen bolim; Biktimmm!
VOLKAN AKAY olmustur.







BAYKUS PROJELERI

_ VESOKAK Nz W
ROPORTAJLARI (%) Y &7 nsight

[ SOKAK ROPORTAJLARI BOLUMUNUN
GORULME ORANI (%)

‘ Gordim
Gordim

89 B Gormedim

7 ALTIN BAYKUSLU PRO.IELERIN
TANITIMININ GORULME ORANI (%)

[ SOKAK ROPORTAJLARININ BEGENILME
ORANI (%)

QZ.4a. Bu yil Altin Baykus 6ddline layik gérilen projelerin tanitimlarini gérdiniz mi2
QZ4c - Bu yil “Sokak Réportajlan” b&IGmUnU gérdiniz mi?2
QZ4c] - “Sokak Réportajlan” bélimU hakkindaki gérdslerinizi belirtir misinize



ORGANIZASYON
BEGENI ORANLARI v 6D nsight
(%) route to wisdom

Sahne DUzeni

Zirve'nin bitis saati

GorintU — ses ve 1sik dUzeni

Zirve'nin baslangis saati

Zirve'nin Conrad Hotel'de yapiimasi
Konusmacilar icin ayrilan sure

Zirve'nin Ana Temasi (20/20 Arastirma ile Keskin GorUs)

Kahve - ¢cay ikrami

Zirve'nin 2 ginde gerceklestiriimesi
Konusmacilarin ayrilan sUrelere uymasi
Kayit olma kolayligi

Zirve programi dokUman tasarimi

Ogle yemedi

Zirve'nin tanitimiicin yapilan calismalar
Standlar

Konusmacilarin ana temaya bagl kalmalar
Zirve internet sitesi

Tanitim amagh génderilen mailler

Ceviri kalitesi

Zirve icin 6denen Ucret
= T2B (Cok Begendim & Begendim)

QZ.5. Arastirma Zirvesi organizasyonu ile ilgili olarak asagidaki konu basliklanni dikkate aldiginizda Zirve'yi ne kadar begendiniz 2



ORGANIZASYON
Organizasyonlar gectigimiz yillarda D E("’; ERLEN Di RMELE Ri

gerceklestirilen zirve degerlendirmeleri ile
® karsilastrmali incelenmistir.

KARSILASTIRMA Y @5 nsight

19. Arastirma Zirvesi ile karsilastinldiginda 20. Arastirma Zirvesindeki konularda herhangi bir degisiklik olmamigstir, skorlar dnceki yil ile birbirine cok
pbenzerdir. Daha onceki yillarla karsilastirma yapildiginda ise Ana tema, cay kahve ikrami ve 6gle yemeginin 13. ve 15. Zirveye goére daha
yuksek skorlara sahip oldugu gértlmektedir. Konferans mekani ise bu yil &zellikle 14. ve 17. Zirveye gore daha yUksek skorlar almistir.

M13.Zirve 1114.Zirve 115.Zirve m16.Zirve wml17.Zirve m19.Zirve 1420. Zirve

9 9

89
86 8786 86 87
82 85180283 84 83 81
7978 80 79 77 W 79
76 7576
78 va 73
48 69
62 k163 2 6
61 . 58
+ 46
85
Uﬁo 3
wl
Ana tema Cay-kahve ikrami Fiyat/deger orani  Gorintd — ses — Kayit kolayligr  Konferans mekani  Tanitim icin Ogle yemegi Standlar

1sik kalitesi yapilan

calismalar

13. zirve n: 85, 14. zirve n: 146, 15. zirve n: 95, 16. zirve n: 165, 17. zirve n: 95, 19. zirve n:144, 20.Zirve n:125
© /O Onceki déneme kiyasla significant degisim
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Zirvenin
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Konferans
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ORGANIZASYONDA
EN COK

BEGENILENLER

Konferans Sahne
Mekani DUzeni
Gorunto-
Konferans
ses- ISk
L Mekani
kalitesi
Kayit Goruntu-
Kolayligi 529 I
kalitesi

Sahne
DUzeni

Kahve-

Cay
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Zirvenin
Temasi
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Goruntu — Goruntu —
ses —Isik ses —Isik
kalitesi kalitesi
Zirvenin Konferans
Temasil Mekani
Cay-kahve Cay-kahve
ikrami ikrami



ORGANIZASYON DEGERLENDIRMELERI l

Benzeri etkinlikler ve |

zirvelerle kiyaslandiginda “

genel organizasyon kalitesi

Zirve'nin kisisel gelisimime
ve genel kiltirime

sagladigi katki R——

72

Benzeri etkinlikler ve | —— —f

zirvelerle kiyaslandiginda 67
Zirve'ye katilan
konusmacilarn secimi 59

I —
Zirve'nin is hayatima 6] |

sagladig katk “
58

ORGANIZASYON

DEGERLENDIRMELERI]

M 16. Zirve
(2013)

4 17. Zirve
(2014)

H19. Zirve
(2016)

14 20. Zirve
(2017)

(%)

ﬂ@ insight
route to wisdom

| 2018’DE ZIRVEYE KATILIM EGILIMI '

20. Zirve (2017)

19. Zirve (2016)

17. Zirve (2014)

16. Zirve (2013)

QZ.6. Arastirma Zirvesi ile ilgili olarak asagidaki konu basliklarni dikkate aldiginizda Zirve'yi ne kadar basaril buldunuz 2

QZ.11. 2018 yilinda yapilacak Zirve'ye katima egiliminiz nedir?

Kesinlikle Katilinm

m Katlacagm

m Katimayacagim

u Kesinlikle

katimayacagm

B Bilmiyorum/Fikrim
yok



20. TUAD ARASTIRMA
.. . ZIRVESININ GENEL

DEGERLENDIRMESI

N il
@IHSIQ ht
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BEGENILEN YONLER |
iﬂ@insight

route to wisdom

> Sektorden insanlarla bir arada olmak, uzun sUredir gérustlmeyen kisilerle bulusmak ve yeni
musteri iliskileri kurabilmek

» Konusmaci secimlerinin iyi olmasi ve konusmacilarin birbirinden farkl konulardan bahsetmeleri

» Sponsorluklann cesitli ve yaratici olmasi

» Yiyecek icecek organizasyonlarinin ve hizmetlerinin basaril olmasi

» Konusmacilarnn sayisinin ideal olmasi ve surelere sadik kalmalari

> Onceki yillara gére daha az reklam amacl sunum olmasi

> Arastirmacilan bir araya getirerek firmalann guclu yanlarini ve basarilanni guzel bir sekilde

aktarmasi



BEGENILMEYEN
— YONLER iﬂ@msight

route to wisdom

» Bazi sunumlarnn temadan uzaklasmasi ve icerdikleri verilerin gincel olmamasi
» Hediyelerin basit olmasi

> Ucretin yUksek olmasi

» Saha firmalarnin katiliminin az olmasi

» “Biktim” seans

» Cok fazla sirket tanitimlarinin yapilmasi



GELECEK YIL ICIN |
ONERILER iﬂ@insight

route to wisdom

Degisen insan
davranislarini
anlamak

Veri kalitesinin
onemini anlatan
konusmalar

Inovasyon /
Yaraticilik

S | MUsteri
osya deneyimini
arastirmalarda iyilestirmek

dijitallesme

Antropolojik ve
sosyolojik
temal
yaklasimlar



GELECEK YIL iCiN |
KONUSMACI iﬂ@insight

route to wisdom

ONERILERI

» NilUfer Gole
> Ali Sabanci

> Uretici firmalann Ust dUzey ydneticileri
: » Sinan Canan
‘ll » Serdar Kuzuoglu

» Cem Seymen

<«

» Can Kozanoglu
» Erdem Tolon
» Temel Aksoy

> llber Ortayli



Turkiye'nin Cani
Kampanyasi'ni
Destekliyoruz!

www.turkiyenincani.org
PO SV L

insight olarak

route to wisdom
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Mahir iz Caddesi No.26/1 34662
Altunizade - Uskiidar / istanbul

Tel: (216) 325 97 95
Fax: (216) 325 85 11

WWW.Sid-insight.com
n www.facebook.com/siainsight
L www.twitter.com/siainsight

ILETiSIM iCIN

e-mail: info@sia-insight.com
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